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Oswiadczenie Grupy Kapitatowej Delko S.A. na temat informacji
niefinansowych za rok 2018

Niniejsze oswiadczenie (raport), sporzadzone zgodnie ze Standardem Informacji
Niefinansowych (SIN), obejmuje informacje niefinansowe dotyczagce Grupy Kapitatowej
Delko S.A. za okres od 1.1.2018. do 31.12.2018. i stanowi integralng czes¢ sprawozdania z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Delko S.A. Niniejsze oswiadczenie jest drugim raportem na
temat informacji niefinansowych publikowanym przez Grupe.
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ISTOTNI INTERESARIUSZE | ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

W ramach przygotowania do sporzgdzenia raportu za rok 2017 przeprowadzone
zostato badanie istotnosci, ktérego celem byto ustalenie, ktére wewnetrzne i zewnetrzne
grupy interesariuszy sg istotne w przypadku Grupy (tzn. na ktdre grupy interesariuszy
Grupa wywiera wptyw i ktore grupy interesariuszy wptywaja na Grupe) oraz w jakich
obszarach niefinansowych Grupa wywiera wptyw na otoczenie oraz jakie obszary
otoczenia wywierajg wptyw na Grupe. W badaniu wykorzystano takie narzedzia, jak:

. analiza proceséw operacyjnych przebiegajgcych w Grupie i w tancuchu
dostaw,
analiza struktury odbiorcéw,

. analiza otoczenia biznesowego

. analiza regulacji, obejmujgca zardwno przepisy prawa powszechnego, jak i
kodeksy, dobre praktyki, regulacje wewnetrzne Grupy;

. pogtebione wywiady z wybranymi przedstawicielami kluczowej kadry
kierowniczej Grupy (wywiadami objeto 13 osdb);

. analiza poréwnawcza zebranych w wyniku badania informacji w stosunku do
rekomendacji zawartych w Aneksie 2 SIN ze wskazaniem rozbieznosci
wynikajgcych z odmiennosci modelu biznesowego Grupy od przecietnego
modelu biznesowego spoétek z branzy, do ktérej nalezy Grupa.

Zarzad Delko S.A. podjat decyzje, ze na potrzeby raportowania niefinansowego badanie
istotnosci bedzie powtarzane w cyklu trzyletnim, chyba ze przed uptywem kolejnego
cyklu wystgpig czynniki wymagajgce jego wczesniejsze przeprowadzenie (np. istotna
zmiana modelu biznesowego lub skali dziatalnosci Grupy).

Raport za rok 2018 bazuje na zatozeniach przyjetych w roku poprzednim.

Nastepne badanie istotnosci jest planowane w 2020 roku.
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Istotne grupy oraz zagadnienia interesariuszy przedstawiajg ponizsze tabele:

ISTOTNE GRUPY INTERESARIUSZY

1) HURTOWNIE

2) PRACOWNICY

3) AKCJONARIUSZE

4) PRODUCENCI / DOSTAWCY

ISTOTNE ZAGADNIENIA INTERESARIUSZY

ZARZADCZE

1) ETYKA BIZNESU

PRACOWNICZE, SPOLECZNE | PRAW CZLOWIEKA

2) ZATRUDNIENIE, WYNAGRODZENIA, ROWNOSC | ROZNORODNOSC
3) RELACJE ZE STORNA PRACOWNICZA

4) BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

5) ROZWOJ | EDUKACIA

6) PRAWA CZLtOWIEKA

7) PRZECIWDZIAtANIE KORUPCJI

KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

e Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych,

e Lliczba przeprowadzonych szkolen w obszarze etycznym, liczba oséb w nich
uczestniczacych,

e Liczba pracownikéw w przeliczeniu na petny etat wg typu umowy o prace (wg ptci) na
koniec okresu sprawozdawczego,

e Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego wynagrodzenia
brutto mezczyzn w poszczegdinych kategoriach zaszeregowania/ grupach
pracowniczych (np. dyrektorzy, kierownicy, pozostali pracownicy)

e Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce (np. przez UOKiK),

e Liczba zdarzen dotyczgcych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych

osobowych ( klientédw, pracownikéw).

I Obszar zarzadczy

I.1. Model biznesowy i strategia Grupy Kapitatowej Delko

Grupa Kapitatowa Delko prowadzi dziatalno$é w kilku obszarach biznesowych:
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e handel hurtowy produktami chemii gospodarczej, kosmetykami, artykutami
higienicznymi i przemystowymi,

e handel detaliczny — sklepy i markety spozywcze,

e handel detaliczny — drogerie i sklepy chemiczne zaréwno wtasne jak i franczyzowe,

e handel hurtowy produktami spozywczymi.

Delko S.A. jest spdétka wiodgcg w stosunku do Grupy. Spétka ta bezposrednio nie prowadzi
dziatalnosci magazynowej ani logistyczne;j.

Dziatalnos$¢ operacyjng, w tym logistyczng i magazynowa prowadzg spotki zalezne., ktérych
jest jedenascie. Delko S.A. koordynuje i nadzoruje dziatalno$¢ tych spotek.

Zarzad Grupy planowo rozwija wszystkie obszary biznesowe ze szczegdlnym naciskiem na
obszar sprzedazy detalicznej, gtdwnie artykutdow spozywczych i chemii gospodarcze;.

Misja firmy — Osiagniecie pozycji krajowego lidera rynku:
e dystrybucji hurtowej produktow drogeryjnych
e detalicznej sieci sklepow spozywczych

|.2. tad zarzadczy

Na dzien 31.12.2018 roku w skfad grupy kapitatowej Delko wchodzito 12 spoétek.

Delko S.A. koordynuje i nadzoruje dziatalno$é¢ spétek zaleznych wchodzgcych w skfad
Grupy. Spotki te majg inne sktady zarzaddw i prowadza niezalezng polityke gospodarczg w
granicach obszaréw wyznaczanych przez Delko S.A.

Spotki  zalezne prowadzg dziatalno$é operacyjng w nastepujgcych obszarach

biznesowych:
e handel hurtowy produktami chemii gospodarczej, kosmetykami, artykutami
higienicznymi i przemystowymi:

Cosmetics RDT sp. z 0.0., z siedzibg w tomzy,
Ama sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawia,
Nika sp. z 0.0., z siedzibg w Kielcach,
Delko Otto sp. z 0.0., z siedzibg w Ostrowcu,
Delkor sp. z 0.0., z siedzibg w todzi,
Frog MS Delko sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie,
Doktor LEKS S.A., z siedzibg we Wroctawiu,
o Delko ESTA sp. z 0.0., z siedzibg w Stargardzie

©c O O O O O

e sprzedaz detaliczna w sklepach spozywczych oraz handel hurtowy artykutami
spozywczymi:
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o RHS Sp. z 0.0., z siedzibg w Wieluniu,
e sprzedaz detaliczna w drogeriach i sklepach chemicznych wtasnych:
o Lavende Sp. z 0.0., z siedzibg w Kielcach,
e sprzedaz detaliczna w sklepach chemicznych i kosmetycznych prowadzonych
w formie sieci franczyzowych:
o Blue Stop Sp. z 0.0., z siedzibg w Sremie.

DELKO S.A.
L
r T T T T 1} 1 T 1
FROG MS DELKO SP. Z PHAMA SP. Z COSMETICS RDT BLUESTOP SP.Z DELKO OTTO SP. DELKOR SP. DOKTOR LEKS SP.
0.0. 0.0. §P.Z0.0. 0.0. BKA P 20.0 Z0.0. 2.0.0. Z0.0. 550 20.0,
LAVENDESP. Z DELKO ESTA SP..Z
0.0. 0.0.

|.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i srodowiskowym

Zarzad Delko S.A. monitoruje w trybie cigglym wszelkie ryzyka w otoczeniu
zewnetrznym i wewnetrznym, ktére mogg wptyngé w znaczacy na spoétke i grupe kapitatowa
oraz na realizacje strategii rozwoju. Dotyczy to w szczegdlnosci ryzyk finansowych,
regulacyjnych oraz rynkowych. Po raz pierwszy zostaty one kompleksowo przedstawione
zewnetrznym interesariuszom w prospekcie emisyjnym spotki, ktorego publikacja
towarzyszyta debiutowi na GPW oraz sg one podsumowywane w raportach rocznych.

W ramach kontynuowanego w 2018 r. badania istotnosci dokonano potwierdzenia ryzyk
zwigzanych z obszarami Srodowiskowym i spotecznym. Wystepujace ryzyka uznane za
istotne to:

Delko SA Strona 7



DELKO

Oswiadczenie Grupy Kapitalowej Delko na temat infromacji niefinansowych za rok 2018

e ryzyko zwigzane ze wzrostem zuzycia energii ze Zrdodet nieodnawialnych przez
uzytkownikdw produktéw spotki;

e ryzyko zwigzane z odpadami powstatymi w wyniku zakoriczenia cyklu zycia produktéw
spotki;

e ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasady rownych szans dla wszystkich pracownikéw
Grupy Kapitatowej;

e ryzyko zwigzane z trudnosciami w znalezieniu wfasciwych kandydatow do pracy w spétkach
Grupy Kapitatowej;

e ryzyko zwigzane z naruszeniami podstawowych praw cztowieka przez dostawcow
surowcow;

e ryzyko zwigzane z naruszeniami praw cztowieka i/lub przepisdw prawa pracy przez
dostawcéw spotki.

Wszystkie ww. ryzyka sg omoéwione szczegétowo w dalszej czesci raportu wraz ze sposobami
zarzadzania nimi. Nalezy podkresli¢, ze w stosunku do kilku z ww. ryzyk, zidentyfikowanych
po raz pierwszy w 2017 r., Grupa Kapitatowa Delko nie stosuje jeszcze kompleksowych
sposobdéw zarzadzania nimi. Podjete zostaly jednak dziatania, ktérych celem jest
opracowanie sposobow zarzadzania ryzykiem.

Skutkiem tych dziatan byto stworzenie w 2018 roku KODEKSU ETYKI GRUPY KAPITALOWE)
DELKO. Kodeks ten zostat wdrozony w spétce Delko S.A. 3 grudnia 2018 roku.

W pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej kodeks etyki zostanie wdrozony w ciggu 2019
roku.

Tres¢ KODEKSU ETYKI GRUPY KAPITALOWEJ DELKO znajduje sie w dalszej czesci niniejszego
Oswiadczenia.

|.4. Zarzadzanie etyka

Zarzad Delko S.A. oraz zarzady spodtek podlegtych od poczatku istnienia Grupy
Kapitatowej ktadty duzy nacisk na zagadnienia etyki w biznesie. Punktem wyjscia do
budowania standardéw etycznych byt fakt, ze przedsiebiorstwo tworzg ludzie i aby
dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa byta etyczna, takie postepowanie pracownikéw musi by¢
zgodne z obowigzujgcym prawem, z przyjetymi zasadami Grupy Kapitatowej oraz z
przyjetymi regutami postepowania, normami ustalonymi przez spoteczenstwo. Nieuczciwos$é
pracownikdw czy ich naganne zachowanie ma wptyw na reputacje catej firmy.
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Wizytéwka firmy sg jej pracownicy, dlatego w Grupie Kapitatowej dokonuje wszelkich staran
w kierunku odpowiedniego doboru kadr w firmie.

Zatrudniani pracownic zapoznawani sg z normami etycznymi stosowanymi w Grupie
Kapitatowej Delko:

e przestrzeganie obowigzujgcego prawa,

e szacunek wobec innych (poszanowanie ich godnosci, przekonan, pogladdéw),
e zachowanie tajemnicy stuzbowej i poufnosci danych,

e uczciwe wykonywanie swoich obowigzkéw,

e dbato$é o dobrg atmosfere w pracy,

e nietolerancja dyskryminacji.

Do Grupy Kapitatowej Delko nie wptyneto zadne zgtoszenie (ani pochodzgce z wewnatrz
organizacji ani z zewnatrz) odnosnie naruszen standardéw etycznych.

Il Obszar srodowiskowy

[I.1. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: surowce i materiaty

Spotki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalnos¢ handlowg. Zuzywanie surowcéw i
materiatow nie stanowi istotnych wartosci z punktu widzenia dziatalnosci spétek oraz z
punktu widzenia srodowiska naturalnego i spotecznego.

II.2. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: paliwa i energia

Spotki Grupy Kapitatowej Delko prowadza dziatalnos¢ handlowg. Zuzywanie paliw i
energii nie stanowi istotnych wartosci z punktu widzenia dziatalnosci spotek oraz z punktu
widzenia srodowiska naturalnego i spotecznego.

II.3. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: woda

Spotki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalnos¢ handlowg. Zuzywanie wody nie
stanowi istotnych wartos$ci z punktu widzenia dziatalnosci spétek oraz z punktu widzenia
srodowiska naturalnego i spotecznego.
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Il.4. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: bioréznorodnos¢

Spotki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalnos¢ handlowa. Charakter prowadzonej
dziatalnosci nie wptywa w istotny sposdb na tereny szczegdlnie cenne przyrodniczo oraz na
faune i flore. Spotki nie prowadzy dziatalnosci na terenach cennych przyrodniczo lub w
bliskim ich sgsiedztwie.

[1.5. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: emisje do atmosfery

Spoétki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalnos¢ handlowa. Emisje do atmosfery ani
bezposrednie ani posrednie nie stanowig istotnych wartosci z punktu widzenia dziatalnosci
spotek oraz z punktu widzenia sSrodowiska naturalnego i spotecznego.

I1.6. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: odpady i Scieki

Spoétki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalno$¢ handlowg. Poziom generowanych
odpadow i sciekdw nie stanowi istotnych wartosci z punktu widzenia dziatalnosci spétek oraz
z punktu widzenia srodowiska naturalnego i spotecznego.

I1.7. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: zanieczyszczenie hatasem

Spotki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalnos$é handlowg. Poziom generowanego
hatasu nie stanowi istotnych wartosci z punktu widzenia dziatalnosci spétek oraz z punktu
widzenia srodowiska naturalnego i spotecznego.

1.8 Pozostate aspekty posrednie i bezposrednie oddziatywania na srodowisko

Spotki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalnos¢ handlowg. Poziom jakichkolwiek
niewymienionych powyzej zagrozen dla srodowiska naturalnego albo nie istnieje albo nie
stanowi istotnych wartos$ci z punktu widzenia dziatalnosci spétek oraz z punktu widzenia
srodowiska naturalnego i spotecznego.
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lll.  Obszar spoteczny i pracowniczy

[11.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

Spotki Grupy Kapitatowej Delko w niewielkim stopniu korzystata z pomoce publiczne;j.
Wartos¢ pomocy uzyskanej od panstwa w 2018 roku wyniosta okoto 147 tys. ztotych.

Wartos$¢ przychodéw pochodzgcych z zamoéwien publicznych wyniosta 2.100 tys. ztotych.

[1l.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Spoétki Grupy Kapitatowej Delko stosujg polityke zatrudnienia, ktérej podstawowym
przestaniem jest zatrudnianie oséb odpowiednio wykwalifikowanych i doswiadczonych do
proponowanych przez Spétki stanowisk pracy. Z biznesowego i spotecznego punktu widzenia
na zatrudnienie nie ma jg wptywu pteé, wiek, petnosprawnosé, religia, narodowosé. W
spotkach Grupy zatrudnione sg zaréwno kobiety jak i mezczyzni na wszystkich szczeblach
stanowisk podlegtych i zarzadczych. Zatrudnione sg mtode osoby oraz pracownicy w wieku
przedemerytalnym, osoby niepetnosprawne, obcokrajowcy.

LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PEENY ETAT GK DELKO
RAZEM 895,0
KOBIETY 497,0
MEZCZYZNI 398,0

STRUKTURA PRACOWNIKOW W GK
DELKO S.A.

KOBIETY

MEZCZYZNI  56%
44%
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W Grupie Kapitatowej Delko sg zatrudnione 42 osoby niepetnosprawne.
Poziom wynagrodzen dostosowany jest tylko i wytgcznie do kompetencji pracownika.

Przyktadem jest ponizsza tabela pokazujgca, ze kobiety na stanowiskach dyrektorskich
zarabiajg tyle samo co mezczyzni.

STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO

KOBIET DO PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO RAZEM GK
MEZCZYZN W PODZIALNE NA:

DYREKTORZY 1,0
KIEROWNICY 1,0
PRACOWNICY 0,9

[1l.3. Relacje ze strong pracowniczg i wolnosc¢ zrzeszania sie

Kapitat ludzki jest jednym z kluczowych czynnikdw sukcesu firmy. W Spétkach Grupy
Kapitatowej ktadzie sie duzy nacisk na nieustanng poprawe warunkow pracy oraz dbatos¢ o
pracownikéw. Wszystkie dziatania tworzg warunki do dtugoletniej wspétpracy. Dialog
pomiedzy pracownikiem a firmg, pomimo, ze nie jest sformalizowany, jest wystarczajacy do
tego aby pracownicy wspotpracowali z Grupg kapitatowg Delko przez wiele lat.

W Spoétkach Grupy Kapitatowej Delko nie dziatajg zwigzki zawodowe. Nigdy nie zostat
wszczety zaden spor zbiorowy z pracownikami. Réwniez w 2018 roku w Spétkach Grupy
pracownicy nie podjeli zadnych krokéw w celu stworzenia rady pracowniczej i nie wptynety
whnioski w tej sprawie do pracodawcy. W zaleznosci od spétki, pracownicy majg mozliwosc
zgtaszac skargi i nieprawidtowosci do przetozonych lub wrzucaé¢ do skrzynki skarg i wnioskéw.

I1l.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy

W spétkach Grupy Kapitatowej Delko zapewniony jest odpowiedni poziom
bezpieczenstwa i higieny pracy przy jednoczesnym ciggtym podnoszeniu wymagan w tym
zakresie, poprzez minimalizacje wszelkich ryzyk, ktérych materializacja mogtaby zagrozié
zyciu lub zdrowiu pracownika lub wptyngé¢ negatywnie na komfort pracy.
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W Spodtkach Grupy Kapitatowej Delko przeprowadza sie regularne przeglady zagrozen w
obszarze BHP, aktualizuje sie niezbedne licencje i pozwolenia. W sposdb systematyczny
pogtebia sie wiedze pracownikéw z bezpieczenstwa i higieny pracy na ich stanowiskach oraz
w innych miejscach dostepnych dla pracownikéw.

W 2018 roku doszto do 14 wypadkdw przy pracy na 895 zatrudnionych, co stanowi okoto
1,6%.

We wszystkich spétach Grupy Kapitatowej Delko nie odnotowano ani jednego stanowiska
pracy, na ktérym poziom ocenianego ryzyka zawodowego bytby nieakceptowalnie wysoki.

I1.5. Rozwdj i edukacja

Polityka zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Delko ukierunkowana jest na zatrudnianie
0s6b o kwalifikacjach dostosowanych do wymagarn na danym stanowisku pracy.
Proponowane przez firme szkolenia s zatem gtdwnie szkoleniami wewnetrznymi
dotyczgcymi informacji produktowych, portfela klientéw oraz szeroko pojmowanej etyki
biznesowej i przeciwdziataniu korupcji.

W Spodtkach Grupy Kapitatowej Delko w 2018 roku w ramach szkolen wewnetrznych
przeszkolono 192 pracownikdw w czasie 310 osobogodzin oraz 8 pracownikéw na
szkoleniach zewnetrznych w czasie 105 osobogodzin.

I11.6. Zarzgdzanie réznorodnoscia

W Spodtkach grupy Kapitatowej Delko gtdwnymi kryteriami wyboru i zatrudniania
pracownikdw sg wyksztatcenie, wiedza, doswiadczenie zawodowe oraz predyspozycje
kandydata do pracy na okre$lonym stanowisku. Zadne inne czynniki, takie jak: wiek, pte¢,
wyznanie i inne nie stanowig zakresu oceny pracownika do jego przydatnosci w ramach
oferowanego przez Spéfki zatrudnienie.

Zwyczajowo w Spotkach Grupy Kapitatlowej stosowane sg zasady rownosci wszystkich
pracownikéw w dostepie do zarobkdw, benefitéw, awansu, rozwoju zawodowego.

Ze wzgledu na rdéine potrzeby prywatne pracownikdw (dojazd do pracy, obowigzki
rodzicielskie i inne) stosuje sie elastyczny czas pracy.

Rozpoczety proces wdrazania polityki antymobbingowej w Spoétkach Grupy Kapitatowej
Delko zakonczyt implementacje w czterech Spétkach. W pozostatych Spdtkach istniejg
odpowiednie zapisy w Regulaminie pracy.
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W spodtkach Grupy w okresie minionym nie zgtoszono ani jednego przypadku dyskryminaciji,
mobbingu ani molestowania seksualnego.

[11.7. Prawa cztowieka

Spoétki Grupy kapitatowej Delko starajg sie prowadzi¢ dziatalnos¢ z petnym poszanowaniem
prawa cztowieka. Zarzady Spoétek zwracajg szczegdlng uwage na:

e bezpieczenstwo i higiene pracy — godne warunki pracy,

e uczciwg ptace dostosowang do stanowiska pracy,

e wtasciwy stosunek przetozonych do podwitadnych — przeciwdziatanie dyskryminacji,
mobbingowi, molestowaniu, itp.,

e czas pracy dostosowany do potrzeb pracownikéw.

Grupa Kapitatowa Delko rozpoczeta w 2018 roku proces przeglagdu dostawcow w zakresie
poszanowania praw cztowieka. Ponadto rozpoczeto dziatania majgce na celu identyfikacje
ryzyk w obszarze praw cztowieka. Wszystkie dziatania majg na celu stworzenie wspdlnej
polityki: wytycznych, procedur, standardéw w zakresie poszanowania praw cztowieka dla
Spotek Grupy kapitatowej.

W Spoétkach Grupy kapitatowej nie byty zgtoszone przypadki naruszenia praw cztowieka oraz
nie ma wiedzy na temat takich przypadkéw u dostawcéw.

I11.8. Praca dzieci i praca przymusowa

W spétkach Grupy kapitatowej Delko nigdy nie zatrudniano dzieci oraz nie korzystano z
pracy obowigzkowej ani przymusowej. Ponadto nigdy nie zgtoszono przypadku pracy
przymusowej, wyzysku ekonomicznego, pracy dzieci ani pracy obowigzkowej.

Delko S.A. pracuje nad politykg obligowania kluczowych dostawcéw do niezatrudniania
dzieci oraz do niewykorzystywania pracy przymusowe;j.

I11.9. Spotecznosci lokalna i zaangazowanie spoteczne

Grupa kapitatowa Delko prowadzi dziatalno$¢ handlowg poprzez hurtownie
zlokalizowane na terenie catego kraju. Lokalizacja hurtowni oraz ich sposdb dziatania nie
wptywa negatywnie na otoczenie spoteczne ani spotecznos¢ lokalng. Do Spétek nie wptynety
zadne skargi zgtaszane przez spotecznos¢ lokalna.
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W ramach Grupy realizowany jest projekt aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych i
poszukujgcych pracy w powiecie sremskim, w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
programu operacyjnego na lata 2014-2020 wspoéifinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Celem projektu jest zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia oséb
powyzej 29 roku zycia pozostajgcych bez pracy w powiecie Sremskim.

[11.10. Przeciwdziatanie korupcji

Zarzad Delko S.A. oraz zarzady spoétek podlegtych od poczatku istnienia Grupy
Kapitatowej ktadty duzy nacisk na zagadnienia przeciwdziatania korupcji.

Wizytowka firmy sg jej pracownicy, dlatego w Grupie Kapitatowej dokonuje wszelkich staran
w kierunku odpowiedniego doboru kadr w firmie.

Zatrudniani pracownicy zapoznawani sg ze schematami antykorupcyjnymi stosowanymi w
Grupie Kapitatowej Delko:

e przestrzeganie obowigzujgcego prawa,

e dokonywanie doboru produktdéw i ustug tylko przez pryzmat warunkéw handlowych
e sprzedawanie towardéw i ustug tylko na warunkach rynkowych

e zachowanie tajemnicy stuzbowej i poufnosci danych,

e uczciwe wykonywanie swoich obowigzkéw.

Do Grupy Kapitatowej Delko nie wptyneto zadne zgtoszenie (ani pochodzgce z wewnatrz
organizacji ani z zewnatrz) odnos$nie dopuszczenia sie korupcji.

l11.11. Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Spotki Grupy Kapitatowej Delko zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa stosujg
procedury bazujgce na certyfikatach dostarczanych przez producentdw. Zazwyczaj sg to
karty charakterystyk produktow. Polityka w zakresie bezpieczenstwa produktow i
konsumentéw dotyczy zaréwno handlu towarami zakupywanymi od producentéw oraz
marki wtasnej Produkty Delko.

W roku 2018 roku nie prowadzono postepowania administracyjnego przeciwko Spotkom
Grupy Kapitatowej Delko.
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I1.12. Komunikacja marketingowa

Spoétki Grupy Kapitatowej Delko, ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, gtéwnie
uczestnicza w komunikacji marketingowej producentéw, ktérych produktami handluja.
Spotki Grupy nie majg wptywu na komunikacje marketingowg pomiedzy producentem a
odbiorcg ostatecznym.

Wyjatek stanowi marka wtasna , Produkty Delko”. Spetnione sg wszystkie wymogi i przepisy
zwigzane z bezpieczenstwem produktowym. Produkty podlegajg procedurze oceny
zgodnosci przedmiotowosci i jakosci produktu z referencjami dla odbiorcy.

[11.13. Ochrona prywatnosci

Spotki Grypy Kapitatowej Delko stosowaty standardowe procedury ochrony danych
osobowych. Wspodtkach Grupy nigdy nie doszto do wycieku lub nieuprawnionego
wykorzystania danych osobowych klientéw ani pracownikéw. Nigdy nie wszczeto
postepowania administracyjnego z tego tytutu. Na spoétki nie natozono kar finansowych za
niezgodnosc¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych.

I1.14. Oznakowanie produktow

W Spodtkach Grupy stosuje sie procedury w zakresie oznakowania produktéw. W przypadku
zmiany przepiséw dotyczacych sktadu chemicznego produktu, a w szczegdlnosci sktadnikow
uznawanych za niebezpieczne wycofywane sg z rynku. Proces wycofywania podlega
szczegbétowemu nadzorowi.

I11.15. Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe

Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci oraz zachowania rynkowe w zakresie zakupu
towardw handlowych Spétki Grupy dostosowujg sie do regut i uzgodnien w zakresie kredytu
kupieckiego definiowanego przez dostawcdw. Spoétki terminowo regulujg naleznosci oraz
korzystajg z bonuséw oferowanych przez dostawcow za przedptaty.

Zatem relacje z dostawcami budowane sg na zasadach rynkowych.

Okresy rotacji naleznosci i zobowigzan prezentowane w sprawozdaniach finansowych sg
okresami rzeczywistymi.
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KODEKS ETYKI GRUPY KAPITAtOWEJ DELKO

Wstep.

Grupa Kapitatowa DELKO (dalej: ,GK DELKO”) zwraca szczegdlng uwage na zagadnienia etyki
w biznesie. Punktem wyjscia dla stworzenia jednolitych standarddéw etycznych byt fakt, ze
przedsiebiorstwo tworzqg ludzie. Dlatego, aby dziatalnos¢ przedsiebiorstwa byta etyczna,
rowniez postepowanie poszczegodlnych pracownikéw powinno byc¢ zgodne z obowigzujgcym
prawem, przyjetymi normami i zasadami funkcjonujgcymi w ramach Grupy Kapitatowej, jak
rowniez przyjetymi normami spotecznymi i dobrymi obyczajami.

Celem Kodeksu Etyki GK DELKO jest wskazanie pracownikom, kontrahentom i inwestorom
wartosci etycznych oraz spotecznych, ktore respektujemy oraz przyjetego przez nas
zobowigzania do przestrzegania praw cztowieka. Normy te majq zastosowanie w dziatalnosci
GK DELKO i zostanqg uzupetnione zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi wymaganiami
prawnymi w celu zapewnienia ich skutecznosci i prawidtowego egzekwowania.

Niniejszy Kodeks Etyki GK DELKO opisuje podstawowe zasady i wartosci etyczne
obowiqzujgce w organizacji, jak rowniez nakresla ramy zarzqdzania kwestiami etycznymi ich
wdrazania

i komunikowania pracownikom i osobom dziatajgcym w organizacji.

Kodeks Etyki GK DELKO obowiqzuje wszystkich pracownikéw spotek GK DELKO oraz spotek
powigzanych. Jego wytyczne bedziemy rowniez propagowac¢ wsrod naszych dostawcow
i podwykonawcdw celem zbudowania zrownowazonego tfaricucha dostaw.

Podstawowe korzysci wynikajgce z wdrozenia Kodeksu Etyki GK DELKO to m.in.:

= Okreslenie podstaw prawnych wspdlnej strategii dla catej Grupy Kapitatowej DELKO,
co pozwala na oparcie strategii konkretnej spotki o Strategie GK DELKO i przyczynia
sie do zachowania spdjnosci.

= Zharmonizowanie interesu Grupy z interesem danej spotki.

= Usprawnienie zarzqdzania w poszczegolnych obszarach dziatalnosci.

= Zapewnienie wdrazania ujednoliconych standarddéw w spdtkach.

= Zwiekszenie bezpieczeristwa dziatania organow spdfek.

=  Zapewnienie  skutecznego  monitoringu  kluczowych  decyzji  biznesowych
podejmowanych przez poszczegdlne spoiki.
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1. Wdrazanie norm etycznych i zarzgdzanie etykg.

a)

b)

d)

Zgodnos¢ z niniejszymi standardami stanowi nieodzowny element zarzqdzania. W
zwiqzku

z tym, kadra zarzgdzajgca GK DELKO podejmie niezbedne kroki w celu wdrozenia
zasad opisanych w Kodeksie Etyki oraz bedzie odpowiednio wypetniac przyjete
zobowigzania;

Niniejsze standardy i regulacje sq wigZzqce w zakresie dziatalnosci gospodarczej GK
DELKO

i zostanqg uzupetnione o wymogi powszechnie obowiqzujgcego prawa w celu
zapewnienia ich prawnej skutecznosci;

Przestrzeganie standarddw etycznych nalezy zagwarantowac poprzez wewnetrzng
strategie zaktadowq oraz odpowiednie wewnqtrzzaktadowe procedury, ktére muszq
odpowiada¢ wymaganiom aktualnego Kodeksu Etyki GK DELKO i przepisom
obowiqzujgcego prawa;

Pracownicy GK DELKO otrzymajq Kodeks etyczny w formie przyjetej u danego
pracodawcy

i bedg mieli do niego nieograniczony dostep;

Ponadto dyrektorzy poszczegdlnych oddziatow oraz specjalisci z Dziatu kard bedg
udziela¢ dodatkowych porad i wyjasniern w przypadku zaistniatych wgtpliwosci co do
przestrzegania i stosowania norm zawartych w Kodeksie Etyki GK DELKO.

2. Przestrzeganie praw pracownikow oraz wolnosci zrzeszania sie.

a)

b)

d)

GK DELKO przestrzega obowiqzujgcych regulacji prawa pracy. Ptace oraz innego
rodzaju wsparcie finansowe, jakie otrzymujg pracownicy, powinny odpowiadac
regulacjom ustawowym i/lub standardom przyjetym na rynku w branzy w ktérej
dziata GK DELKO. Naleznosci te muszq by¢ jasno zdefiniowane i regularnie wypfacane.
ObnizZenia ptacy, jako srodek dyscyplinarny jest niedopuszczalne.

Obowiqzujgcy najwyiszy wymiar czasu pracy jest dostosowany do przepisow
ustawowych, jednakze nie moze wynosi¢ srednio wiecej niz 48 godzin w tygodhniu.
Liczba nadgodzin
w tygodniu nie moze wynosi¢ srednio wiecej niz 12 godzin. Nadgodziny nalezy
wynagradzaé oddzielnie. Po 6 kolejnych dniach pracy pracownikowi przystuguje
prawo do jednego dnia wolnego od pracy.

GK DELKO zobowiqzuje sie prowadzi¢ otwarty i konstruktywny dialog z pracownikami
oraz ich przedstawicielami. Pracownicy majg swobode w przystepowaniu do
reprezentujgcych ich organizacji. W przypadkach, gdy brak jest organizacji
reprezentujgcych pracownikéw, GK DELKO stwarza warunki do prowadzenia dialogu
spotecznego miedzy pracownikami a kadrg kierowniczq.

Pracownicy GK DELKO majg mozliwos¢ zgtaszania skarg lub nieprawidtowosci do
przetozonych.
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e) GK DELKO respektuje prawo pracownikdw do zawierania uktadow zbiorowych.
Skorzystanie z tego prawa przez pracownikdw nie moze stanowic podstawy do
zastosowania wobec nich jakichkolwiek sankcji.

3. Zakaz Dyskryminacji.

a) jedng z podstawowych zasad polityki korporacyjnej DELKO jest rdwne traktowanie
pracownikow.

b) dyskryminacja z powodu pfci, wieku, religii, rasy, pochodzenia, z przyczyn socjalnych,
lub przekonania zatrudnionego jest zakazana. Zakazane sq rowniez wszelkie formy
molestowania.

c) Niedopuszczalna jest dyskryminacja ze wzgledu na powyzsze kryteria w zatrudnieniu,
dostepie do szkolen, awansie, rozwigzaniu stosunku pracy lub przechodzeniu na
emeryture.

d) W spdétkach GK DELKO wdrozone zostaty procedury zapewniajgce brak dyskryminacji,
w tym przeciwdziatanie mobbingowi.

e) podstawowe kryteria wyboru i zatrudniania pracownikéw stanowiq: wiedza,
wyksztafcenie, zdobyte doswiadczenie zawodowe oraz indywidualne predyspozycje
danego kandydata do pracy na okreslonym stanowisku.

4. Poszanowanie praw cztowieka.

a) GK DELKO zobowigzuje sie do respektowania praw cztowieka. Jednoczesnie GK DELKO
dqgzy do tego by budowac wsréd pracownikow swiadomosc¢ praw cztowieka, ich
poszanowanie oraz ochrone w miejscu pracy oraz w spotecznosciach lokalnych, na
ktore dziatalnos¢ grupy ma bezposredni wptyw.

b) GK DELKO przywiqzuje szczegdlng wage do bezpieczeristwa i higieny pracy,
przeciwdziatania dyskryminacji, poszanowania prawa pracownikdw do wypoczynku
oraz rekonwalescencji,
a takze zapewnienia swoim pracownikom godnych warunkdw pracy i ptacy.

5. Praca dzieci i praca przymusowa.

GK DELKO sprzeciwia sie korzystaniu z pracy dzieci, jak rowniez z wszelkich form pracy
przymusowej lub obowigzkowej. Za dziecko uznaje sie kazdg osobe ponizej 16 roku zycia.
GK DELKO przestrzega w tym zakresie obowiqzujgce przepisy oraz wspiera dziatania
wspolnie

z podwykonawcami i dostawcami, w celu zapobiegania przypadkom pracy dzieciecej.

Dzieci nie mogq byc¢ rekrutowane ani zatrudniane. Zakazane jest wykorzystywanie pracy
dzieci oraz odmawianie lub ograniczanie im prawa do edukacji.

6. Przeciwdziatanie i zwalczanie korupcji.

a) W celu zapewnienia uczciwosci w relacjach biznesowych oraz zapobieganiu
konfliktowi interesow i korupcji, GK DELKO ktadzie istotny nacisk na zagadnienia
dotyczqgce przeciwdziataniu i zwalczaniu korupcji.
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b)

c)

d)

e)

/)

Pracownicy i wspdtpracownicy GK Delko nie majg prawa oferowac¢ swoim obecnym
lub potencjalnym partnerom biznesowym Zzadnych korzysci majqtkowych. Zabronione
jest réwniez zachecanie dostawcow, kontrahentow do oferowania pracownikom
prezentdow bqdZ przystug.

GK DELKO nie akceptuje jakichkolwiek dziatarn noszqcych znamiona korupcji lub
mogqcych sprawi¢ wrazenie proby dokonania przekupstwa.

Pracownicy i wspdtpracownicy GK DELKO sq zobowiqzani do przeciwdziatania
korupcji,

a ponadto sq odpowiedzialni za aktywng komunikacje zatozen niniejszej polityki
antykorupcyjnej podczas wykonywania swoich obowiqzkdw stuzbowych.

W przypadku powziecia informacji o wystgpieniu zachowan korupcyjnych osoby te
majqg obowigzek zabezpieczenia ewentualnych dowoddw oraz powiadomienia
pracodawcy za posrednictwem przetozonego, a w przypadku gdy powyzsze dotyczy
przetoZonego, do powiadomienia bezposrednio pracodawcy. W celu potwierdzenia
informacji o uzasadnionym podejrzeniu wystgpienia zachowan korupcyjnych oraz
ewentualnego zabezpieczenia dowoddw rzeczowych, pracodawca przeprowadza
kontrole osobiscie lub przez upowaznionego pracownika.

W przypadku potwierdzenia sie informacji o uzasadnionym podejrzeniu wystgpienia
zachowarn  korupcyjnych pracodawca podejmuje dziatania zmierzajgce do
wyciggniecia konsekwencji stuzbowych w stosunku do pracownika/-éw, wobec
ktorych potwierdzity sie zarzuty ich dziatalnosci korupcyjne;.

7. Ochrona danych osobowych.

a)

b)

c)

d)

W przedsiebiorstwie GK DELKO zostaty przyjete i wdroZzone niezbedne procedury
dotyczgce ochrony danych osobowych, zgodnie z wymogami prawa Unii Europejskiej
(Rozporzqgdzenie RODO) oraz przepisami krajowymi (Ustawa o ochronie danych
osobowych).

Pracownicy GK DELKO sq zobowiqzani do przestrzegania wymagan dotyczqcych
ochrony danych, jak rowniez odpowiednich przepisow prawa odnoszqcych sie do
ochrony informacji (tajemnica przedsiebiorstwa) oraz zabezpieczenia przed
niewtasciwym uzyciem oraz wyciekiem danych poufnych i personalnych.

Kazdy pracownik zobowigzany jest do zachowania tajemnic handlowych i
biznesowych z racji petnienia okreslonych funkcji w przedsiebiorstwie.

Pracownicy GK DELKO dbajg o to, by informacje wewnetrzne dostepne byty wytgcznie
dla oséb upowaznionych do ich odbioru.

8. Zaangazowanie spoteczne.

a)

b)

GK DELKO uwzglednia kwestie dziatarn prospotecznych w przyjetej strategii
biznesowej,

w szczegdlnosci poprzez budowanie lojalnosci kontrahentow i dostawcdw oraz
zwiekszanie satysfakcji zarowno pracownikdow jak i podmiotow wspotpracujgcych w
ramach Grupy.

Jednoczesnie GK DELKO ponosi odpowiedzialnos¢ za identyfikacje oraz prawidtowe
dokonanie oceny skutkow spotecznych podejmowanych decyzji biznesowych.
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c) Dziatania i procesy, ktére wywotujq lub mogqg wywotac istotne skutki spoteczne,
powinny by¢ okreslone i poddane ocenie, tqcznie z potencjalnymi elementami ryzyka
w zakresie przestrzegania praw cztowieka.

d) Ewentualne przypadki szkodliwego wptywu takich dziatari powinny zostac nalezycie
udokumentowane i udostepnione odpowiednim podmiotom podejmujgcym decyzje w
celu unikniecia bqdZ zminimalizowania ryzyka naruszen.

9. Postanowienia koricowe.

a) Niniejszy Kodeks Etyki GK DELKO jest dostepny dla wszystkich pracownikow
i wspdtpracownikow bez wzgledu na miejsce zajmowane w strukturze organizacji.
Kodeks Etyki GK DELKO dostepny jest na stronie internetowej www.delko.com.pl lub
w dziale kadr.

b) Kadra kierownicza i zarzqdzajgca powinna dbac¢ o to, aby podlegli jej pracownicy z
danego obszaru znali i stosowali Kodeks Etyki GK DELKO.

c) Wszyscy pracownicy GK DELKO oraz osoby zainteresowane, majqg mozliwosc
informowania
i zgtaszania przypadkdw naruszenia postanowiern Kodeksu Etyki GK DELKO, do
przetozonych lub bezposrednio do dziatu kadr.

d) Postanowienia niniejszego Kodeksu Etyki GK DELKO wchodzq w Zycie z uptywem 14
dni od ich ogtoszenia.

GRUPA KAPITAtOWA DELKO
DELKO S.A.
ul. Gostynska 51

63-100 Srem
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PODPISY OSOB REPREZENTUJACYCH DELKO S.A.

Data

Imie i Nazwisko

Stanowisko/Funkcja

Podpis

23.04.2018

Dariusz Kawecki

Prezes Zarzadu

Elektronicznie

Dariusz podpisany przez

. Dariusz Kawecki

Kawecki pata: 2019.04.23

18:18:26 +02'00'

23.04.2018

Mirostaw Jan
Dabrowski

Wiceprezes Zarzadu

Elektronicznie
MIROSLAW ™
DABROWSK] PABROWSK

Data: 2019.04.23
19:28:14 +02'00'
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